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	QUEJAS Y APELACIONES
	GV-FC-06 V:1

	
	
	
Fecha de vigencia:
04/03/2022




	Numero de Consecutivo
	Año
	Mes
	Día

	
	
	
	



	Corresponde a (marque con X):

	Queja
	
	Apelación
	



	INFORMACIÓN DE QUIEN PRESENTA LA (A-Q)

	Empresa:
	
	NIT
	

	Nombre completo:
	                                                                                                                

	Cargo:
	

	Correo electrónico:
	                                                                                                                  

	Teléfono de contacto:
	

	Dirección de correspondencia
	                                                                                                                  



	MOTIVO DE LA (A-Q) marcar con X

	Calidad de prestación del servicio
	
	Gestión Comercial
	       

	Atención del personal
	
	Soporte Técnico
	       

	Tiempo de entrega
	
	Otros
	       

	Resultados del proceso de la auditoria 
	
	¿Cuál?
	                                  



	Espacio para la libre presentación y descripción de la (A-Q).

	

	Documentos anexos: 


GRUPO VTEK S.A.S., le dará seguimiento a su inconformidad según lo estipulado en el procedimiento GV-PC-03 Quejas y apelaciones.
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